[image: image1.wmf]https://rpa-design.ru
Telegram: @rpadesign
romanov@rpa-design.ru


	КТО ВЫ

	Название компании:
	

	Сфера деятельности компании: 
Описание товаров, услуг
	

	География работы компании:
	

	Укажите сайты конкурентов:
	

	Опишите будущего пользователя сайта:
Возраст, место проживания, образование, доход, как часто бывает в Интернете, с каких устройств выходит в сеть (моб. телефон, стационарный компьютер, планшет) и т. д.
	

	Основные причины, по которым пользователь должен выбрать продукт/ услугу вашей компании:
Цена, сервис, дистрибуция
	

	
	
	

	ЧТО ДЕЛАЕМ

	Доменное имя магазина (адрес сайта): 
Например, magazin.ru:

	

	Название сайта:
Например, "Товары для дома":

	

	ДИЗАЙН И КОНТЕНТ

	Опишите, если есть, ваше видение проекта 
с точки зрения дизайна, ваши идеи:
	

	Существующие рабочие материалы
Логотип

Элементы фирменного стиля (цвета, граф. элементы, шрифты)

Руководство по использованию фирменного стиля
Слоган

Тексты

Фото / видео

Иллюстрации

Печатные материалы
	

	Есть ли в сети интернет-магазины, дизайн которых вы считаете удачным: 
Не обязательно из той же товарной категории
	Адрес:

Чем нравится:

	ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

	Есть ли в сети интернет-магазины, идентичные или очень похожие по функционалу:
Набор элементов, способы доставки и оплаты, функции работы с товарами, структура каталога, инструменты поиска или подбора товаров и т. д.
	Адрес:

	Как будет загружаться информация на сайт?
Импорт из файла (xls, xml), вручную через панель администрирования и т. д.
	

	Требуется ли интеграция с программами учёта?
Например, с 1С, МойСклад и т. д.
	Если да, то на каком уровне (товары, остатки, заказы, направление — с сайта / на сайт  и т. д.)

	Требуется ли интеграция с онлайн-сервисами?
Например, с Яндекс.Маркет, Convead и т. д.
	

	Варианты оплаты товаров покупателями:
Карта на сайте, карта курьеру, наличные, банковский перевод, наложенный платеж, электронные платежные системы, 

безналичный расчет и т. д.
	

	Варианты и условия доставки
	

	Функционал сайта 
Заказ «в один клик»

Быстрый просмотр (просмотр информации о товаре в категории или разделе без захода на его страницу)

Функция «Заказать обратный звонок»

Модуль «Чат с менеджером»

Раздел «Частые вопросы»

Регистрация и авторизация пользователей

Обязательная регистрация пользователей для совершения покупки

Отзывы или оценки товаров посетителями

Комментарии

Новостная лента

Статьи / блог

Система лояльности (скидки, промо-коды и т.п.)

Избранное

Сравнение товаров

Голосования, опросы

Подписка на рассылки
	

	Функционал личного кабинета (если нужен)
Профиль с возможностью изменения данных

Смена пароля

История заказов

Подписка на рассылки
	

	Функционал административной части
Статусы заказа

Уведомление покупателя по e-mail о смене статуса заказа

Печать заказов и документов (счет-фактура, накладная и т. д.)

Экспорт заказов в XLS или XML формат (для дальнейшей обработки программами учета)
	

	Сколько примерно категорий и позиций планируется в каталоге:
	

	Есть ли позиции в каталоге, которые одновременно могут находиться в нескольких категориях:
	

	Опишите структуру сайта и каталога:
(обязательный пункт)
(какие разделы будут у сайта, пункты меню, набор страниц, их вложенность и т.д.). Например:

· Главная

· О компании

· Каталог

· Металлорежущие станки

· Токарные станки

· Токарный станок с ЧПУ SPV-430GA CNC

· Токарный станок с ЧПУ SPV-400GA CNC

· Сверлильные станки

· Сверлильно-резьбонарезной станок ZS32PS

· Сверлильно-резьбонарезной станок ZS32HS

· Контакты
	

	Нужен ли поиск по каталогу и если нужен, то укажите его тип:
Текстовый поиск представляет собой текстовое поле и кнопку «Найти». 
Параметрический поиск позволяет подбирать товары одновременно по нескольким параметрам.
	

	Обязательные элементы 
на главной странице
Спецпредложения

Акции

Новинки

Лидеры продаж

Новости рынка / магазина

Партнеры

Баннеры
	

	Сколько языковых версий предполагается на сайте? 
Укажите их:
	

	Если языковых версий несколько, будут ли они идентичны по наполнению и структуре?
Или версии отличаются друг от друга по объёму информации. К примеру, разные новости или каталоги для английской и русской версии
	

	Планируемая регулярность обновления сайта 
Что именно и с какой периодичностью предполагается обновлять / добавлять.
	

	ХАРАКТЕРИСТИКИ ТОВАРА

	Какие параметры должны указываться 
на странице товара
Например, цвет, размер, материал, краткое/полное описание, ссылка на производителя, бренд и т. д.
	

	Существует ли зависимость стоимости 
от параметров товара
Например, белая кружка стоит дороже, чем такая же красная, а ботинки 42-го размера, дешевле, чем 37-го. 
	

	Требуется ли разработка калькулятора стоимости товара
Расчет стоимости в зависимости от совокупности нескольких, указываемых посетителем параметров
	Если да, то опишите логику расчета.

	Количество изображений продукта
	

	Должна ли быть возможность просмотра увеличенного изображения?
	

	Товары являются единичными?
К примеру, телефонные номера или произведения искусства являются единичными товарами
	

	Требуется ли учёт остатков?
Автоматическое списание товаров со склада при отправке заказа
	

	Мультивалютность
Возможность посетителю выбирать в какой валюте выводить цены товаров в магазине
	

	Привязка к курсу
Возможность указывать цены товаров, к примеру, в долларах, в то время как на сайте они будут выводиться в рублях по курсу, заданному в настройках (пересчет происходит автоматически). 
	

	ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ

	Определены ли сроки сдачи проекта?
	

	Предполагаемый бюджет
	

	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	

	ФИО

	

	Должность

	

	Телефон
	

	E-mail
	


